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WARUNKI GWARANCJI

Przed rozpoczeciem montazu nalezy zapozna¢ sie z Instrukcjg montazu produktu, Instrukcjg uzytkowania
i konserwacji wyrobéw marki Leon oraz Warunkami gwaranc;ji. Nalezy réwniez sprawdzic¢ produkt pod wzgledem
jakosciowym i iloSciowym. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoSci nalezy odstgpi€ od czynnoSci
montazowych i zgtosi¢ ten fakt sprzedawcy.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na produkty zakupione i w okresie gwarancyjnym uzytkowane na terenie RP.

OKRES GWARANCJI

Producent udziela gwarancji na okres 24 miesiecy. Okres ten liczony jest od daty wydania towaru klientowi i wynosi
on nie wiecej niz 28 miesiecy od daty sprzedazy wyrobu do dystrybutora.
W wykonywaniu obowigzkdw gwarancyjnych posrednicza Regionalni Kierownicy Sprzedazy LEON WITAS Sp. z 0.0.

GWARANCJA OBEJMUJE wytacznie wady fizyczne produktow powstate z przyczyn w nich tkwigcych, tj. powstate
w efekcie uzycia wadliwego materiatu, wynikte z btedow konstrukcyjnych lub wadliwego wytworzenia produktu.

W przypadku wad widocznych dot. wykonania produktu za wade uznaje sie wade widoczng w rozproszonym Swietle
dziennym z odlegtoSci nie mniejszej niz 2m.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jest zgtoszenie jej przed montazem (w przypadku
montazu innego niz montaz dokonywany przez podmiot, za ktéry odpowiedzialny jest Gwarant) z jednoczesnym
odstagpieniem od czynnosci montazowych.

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ niezwtocznie po ujawnieniu wad.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno nastgpic w formie pisemnej na Protokole Reklamacyjnym, mailowo na adres:
reklamacje@leon.eu. Protokot reklamacyjny jest dostepny na stronie www.leon.eu/dokumenty.

5. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraC opis wad, ich wyrazng dokumentacje fotograficzng, ewentualne
pomiary oraz dowod zakupu reklamowanego produktu (paragon/faktura).

6. Decyzje o sposobie rozwigzania reklamacji Gwarant podejmuje do 14 dni po dokonaniu ogledzin wyrobu u Klienta

lub w siedzibie LEON, badz tez we wskazanym wyzej terminie poinformuje Kupujacego o odmowie uznania jego

roszczenia oraz o przyczynach, ktdre lezaty u podstaw odmowy.

Gwarant zobowiazuje sie do usunigcia wady w mozliwie najkrotszym terminie.

8. W przypadku stwierdzenia wad w okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do ich nieodptatnego usuniecia
poprzez naprawe lub wymiane wyrobu na nowy, jesli ujawnity sie wady, ktérych nie mozna usunac poprzez
naprawe.

9. Jezeli charakter wad pozwala na ich usuniecie w warunkach nie fabrycznych, naprawy dokonuje sie na miejscu
u Kupujacego.

10. Towar zwracany do fabryki nalezy zapakowac tak, aby nie byt narazony na uszkodzenia mechaniczne w trakcie
transportu.

11. Zwioka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy nie dokonano z przyczyn
lezacych po stronie Kupujacego.
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GWARANCJA WYGASA W PRZYPADKU:

» naruszenia konstrukcji wyrobu, dokonania jakichkolwiek przerobek w skrzydle lub oScieznicy,
» samodzielnego obtozenia skrzydta przez Klients,

« skrzydet pocienionych na zyczenie Klienta wiecej niz 4-5 mm (powyzej gtebokosci zawiasdw),
» pokrycia powierzchni skrzydta do malowania materiatem innym niz farba Scienna.



GWARANCJA NIE SA OBJETE:

mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek nieprzestrzegania prawidtowych zasad
w trakcie transportu, sktadowania i przechowywania,

w przypadku skrzydet drzwiowych - roznice w tonacji kolorystycznej wyrobéw, wynikajgce z naturalnegj
wiasciwoséci  zastosowanych materiatow (lakier, drewno, okleina, szkto, itp) jak rowniez przebarwienia
i uszkodzenia spowodowane nadmierng wilgotnosciag w pomieszczeniach,

niezgodnosci polegajgce na zmianie barwy drewna/okleiny/lakieru spowodowane dziataniem promieni
stonecznych,

roznice kolorystyczne drewna/okleiny/lakieru w produktach zaméwionych w réznym czasie,

wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas rob6t budowlanych (np. zabrudzenia
zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenia gruboziarnistymi srodkami czyszczacymi lub agresywnymi Srodkami
chemicznymi),

uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,
wady powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania lub niedbatosci Kupujgcego oraz montazu niezgodnego
zinstrukcjg montazu lub zasadami sztuki budowlanej,

wadliwe dziatanie wyrobu, bedace skutkiem zdarzen losowych niezaleznych od producenta iwarunkow
eksploatacji (powodz, pozar, wtamanie itp.),

wady widoczne, nie zgtoszone przed dokonaniem montazu oraz braki iloSciowe elementow i akcesoriow
mozliwych do stwierdzenia przy odbiorze wyrobu,

efekty naturalnego zuzycia eksploatacyjnego wyrobu,

czynnosci zwigzane z pielegnacja, konserwacjg wyrobu oraz regulacjami akcesoridw,

uszkodzenia produktu powstate na skutek wykorzystywania podczas montazu Srodkdw chemicznych
0 odczynie innym niz neutralny,

jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uzytkowania produktu lub bedace wynikiem niemoznosci jego
uzytkowania, w tym rowniez utrata zyskow, poniesione straty oraz inne szkody powypadkowe lub wynikowe.

Udzielenie Gwarancji nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z przepisow
prawa, w tym niezgodnosci towaru z umowa. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jakoS€ wykonanych ustug na
zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach polskiego prawa, w szczeg6lnosSci na podstawie Kodeksu
Cywilnego oraz przepisow Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa do gwarancji administratorem danych jest LEON WITAS Sp. z 0.0. z siedziba
w Bedzinie, ul. Dabrowska 205. Dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji. Podanie danych jest dobrowolne,
jednakze ich nie podanie moze uniemozliwi€ skorzystanie z uprawniefn wynikajgcych z gwarangji. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania.



INSTRUKCJA UZYTKOWANIA | KONSERWACJI WYROBOW

TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

1. Skrzydta drzwiowe powinny byc¢ przechowywane w pozycji poziomej, na ptaskim i suchym podtozu.

2. Sktadowanie powinno odbywaC sie w pomieszczeniach zamknigetych, odizolowanych od warunkdw
atmosferycznych.

3. Skrzydta drzwiowe moga byc transportowane i magazynowane wytgcznie w miejscach suchych, ogrzewanych,
przewiewnych i niezawilgoconych (dopuszczalna wilgotno$¢ powietrza max. 60%). W zadnym wypadku nie mozna
ich magazynowac w budynkach w stanie surowym, w wilgotnych piwnicach lub garazach. Temperatura powietrza
w pomieszczeniu, w kKtorym przechowywane sg skrzydta drzwiowe powinna wynosi¢ powyzej 10°C.

PRZEZNACZENIE | ZASADY UZYTKOWANIA

Skrzydta drzwiowe i oscieznice powinny byc uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadami
uzytkowania.

1. Skrzydta drzwiowe wewnatrzlokalowe i oScieznice sg przeznaczone do zamkniecia otwordw budowlanych
w Scianach rozdzielajgcych pomieszczenia o zblizonej temperaturze (18-23°C) i wilgotnosci powietrza (max. 60%).
Nie moga byc stosowane w pomieszczeniach o podwyzszonej wilgotnosci, np. w pralniach, saunach.

2. Skrzydta drzwiowe i oscieznice przeznaczone sg do uzytkowania w pomieszczeniach, w ktérych nie s wymagane
drzwi techniczne lub specjalnego przeznaczenia.

3. Skrzydta drzwiowe i oscieznice nie moga byc narazone na bezposredni kontakt z woda, ziemig, gorgcymi i ostrymi
przedmiotami mogacymi spowodowac uszkodzenie elementow drzwi.

4. Skrzydta drzwiowe i 0Scieznice nalezy czyscic delikatnymi Srodkami i/lub lekko wilgotng szmatka. Nie stosowact
Srodkéw zawierajacych agresywne substancje chemiczne oraz $rodkow mogacych powodowal zarysowania
powierzchni.

5. Szkio jest podatne na zarysowania twardymi przedmiotami lub drobinami o ostrych krawedziach, dlatego
zabrudzen statych nie wolno usuwac na sucho. Powierzchnie szkta nalezy zawsze abficie zwilza¢ odpowiednimi
Srodkami do mycia szkta w celu odmoczenia i zmycia twardych i ostrych czastek zanieczyszczen.

6. Przed i po sezonie zimowym sprawdzi¢ przyleganie skrzydta do oScieznicy. W razie potrzeby wyregulowac je na
zawiasach.

7. Nie nalezy uzywac sity do otwierania zacinajgcych sie drzwi czy tez wykonywac jakichkolwiek obrébek
mechanicznych lub podcinania skrzydta. Ustawienie skrzydta mozna poprawi¢ poprzez regulacje zawiaséw czy
zwrbcenie sie do serwisu producenta.

8. Skrzydtem drzwiowym nie nalezy trzaskac, ani obcigza¢ go dodatkowym cigzarem.

S. Skrzydta drzwiowe i 0Scieznice w trakcie uzytkowania z uptywem czasu podlegajg naturalnemu zuzyciu.

OCENA WIZUALNA WYROBOW

Przed montazem nalezy sprawdzi¢ produkt pod wzgledem jakoSciowym i iloSciowym, a takze skontrolowac zgodno$c
wymiardw otrzymanej oscieznicy/skrzydta. Rozpoczecie montazu oznacza akceptacie jakosci wyrobu oraz zgodnosci
ze ztozonym zamowieniem. Zamontowanie akcesoriow traktowane jest jako rozpoczecie montazu wyrobu.

a) SKRZYDtA DREWNIANE

Wyglad powtoki wyrobu ocenia sie na powierzchniach istotnie waznych.

Odbioru jakosciowego powtok (obecno$¢é wad w postaci nadmiernej chropowatosci, rys, pecherzy, matowych plam,
wgtebien, zaciekow i innych obnizajgcych estetyke produktu) nalezy dokonywacé pod katem ok. 60° wzgledem
ocenianej powierzchni i z odlegtosci nie mniejszej niz 2 m.

PRODUKTY POKRYTE PODK:LADEM

Produkty przeznaczone do malowania lub tapetowania posiadajg powierzchnie bez warstwy wykonczeniowe;j.

Mogace na niej wystepowac drobne nierdwnosci podktadu czy delikatne zarysowania nie stanowig wady produktu.
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PRODUKTY LAKIEROWANE
Powtoka lakierowana moze posiadaC na powierzchni drobne odksztatcenia nieprzekraczajgce 3% powierzchni
skrzydta, ktdre nie stanowig wady produktu.

Nalezy mie¢ na uwadze efekty naturalnego starzenia sie materiatu wynikajace z uptywu czasu oraz pracy materiatu
(np. odbieganie tonacja koloru lakieru od pierwotnie zatozonego).

PRODUKTY FORNIROWANE

Fornir jest organicznym, naturalnym materistem, charakteryzujgcym sie niepowtarzalnym ustojeniem,
niejednoznaczng faktura i zabarwieniem. Dlatego tez nalezy pamietac, ze poszczegblne elementy mogg sie roznic
miedzy soba pod wzgledem kolorystycznym, jak i forma ustojenia. Rozbieznos¢ tych cech jest naturalna, stad tez
opisane roznice nie stanowig wady produktu.

b) SKRZYDtA SZKLANE

Tafle ocenia sie ustawione w pozycji pionowej i rownolegtej do jednolitego czarnego matowego tta.

Szkto satynowe obserwuije sie od strony satynowane;.

Oceniajacy powinien znajdowac sie w odlegtosci min. 2 m od szkta. Kontrola odbywa sie pod réznymi katami, przez
max. 20 sekund w rozproszonym Swietle dziennym lub réwnowaznym (o $rednim natezeniu 600-800 lux).

Wady niewidoczne w okreslonych wyzej warunkach uznaje sie za dopuszczalne.

APROBATY | NORMY

Drzwi zostaty wykonane zgodnie ze stosownymi Aprobatami Technicznymi oraz w oparciu 0 normy
PN-EN 1530:2001; PN-EN 1529:2001, ktore okreslajg dopuszczalne btedy wykonawcze, w tym odchylenia
i tolerancje wymiarowe. Metody pomiaréw wg norm PN-EN 951:2000 oraz PN-EN 952:2000.

Powyzsze normy przewidujg nastepujace odchytki dla ptaskosci ogdlnej skrzydta w 3. klasie tolerancji:

- zwichrowanie — 4,0 mm,

- wygiecie wzdtuzne - 4,0 mm,

- wygiecie poprzeczne - 2,0 mm.

Tafle wykonane s zgodnie z normami: PN-EN 12150-1 oraz 12150-2. Metody pomiardw wg norm: PN-EN 572-2 oraz
PN-EN 572-5.

MONTAZ

1. Wbudowanie stolarki drzwiowej powinno byc zgodne z projektem technicznym, opracowanym dla okreslonego

obiektu z uwzglednieniem obowigzujacych norm, przepiséw oraz z instrukcjg montazu.

Montaz zaleca sie powierzyc wykwalifikowanej ekipie montazowej.

Skrzydto drzwiowe nalezy osadza€ w pomieszczeniach z kompletnie wykofczonymi Scianami i podtogami.

Montowact nalezy gotowe skrzydto, ostatecznie wykonczone powtokami finalnymi.

Jezeli skrzydto zostato przygotowane do natozenia oktadzin przez Zamawiajgcego, powinno ono zostat

wykonczone w jak najkrotszym czasie od momentu dostawy.

Oktadziny moga byt Klejone do skrzydta wytacznie metoda na zimno, gdyz w takiej technologii s klejone obrzeza

skrzydta. Proba klejenia oktadziny na ciepto moze spowodowac odklejenie sie obrzezy skrzydta.

7. Masa skrzydta musi by¢ dostosowana do zawiastw zastosowanych w oscieznicy.

8. Przed malowaniem skrzydta zdemontowaC zamek i zawiasy. Skrzydto pokryte podktadem zmatowiC papierem
sciernym o granulacji 320, a nastepnie odpyli¢ dla zapewnienia lepszej przyczepnosci farby. Skrzydto malowac
utozone w pozycji poziome;j.

9. Po montazu skrzydta dokonat oceny prawidtowosci jego dziatania. Otwarte skrzydta drzwiowe nie moga sie same
zamykac. Zamkniete drzwi nie powinny natomiast przy poruszaniu za klamke wykazywac zadnych luzow.

10. W przypadku niewtasciwego przylegania skrzydta mozna dokona¢ korekty poprzez regulacje zawiasow.

11. Po montazu skrzydta zamontowac wktadki, klamki, rozety, zaslepki na zawiasy.

12. W przypadku skrzydta obtozonego kruchym materiatemn (np. szkto, spiek) klamke montuje sie na specjalnie do tego
przeznaczonych podktadkach zapobiegajgcych dotykaniu rozety klamki do w/w oktadziny.
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