Ogdlne Warunki Sprzedazy — Leon Witas sp. z 0.0.

1. Zasady Ogélne

1.1. Celem niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy (dalej zwanych ,,0WS”) jest okreslenie zasad, na jakich Leon Witas sp. z
0.0. (dalej zwana ,,Spétka” lub ,Sprzedawca”) sprzedaje produkty i $wiadczy ustugi Kupujacym wskazane kazdorazowo w
szczegbdtowych warunkach zamowien lub/i umowach. OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich umow sprzedazy zawartych z
Kupujacym, w tym réwniez umow sprzedazy zawieranych w drodze pisemnego lub mailowego zamodwienia.

1.2. Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekscie niniejszych OWS zostaty przypisane ponizsze znaczenia:
1.2.1 Sprzedajacy — Leon Witas spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bedzinie.

1.2.2. Kupujacy/Klient — podmiot bedacy drugg strong umowy sprzedazy Towardw lub/i Ustug oferowanych przez
Sprzedajgcego, bedacy konsumentem badz przedsiebiorcg w rozumieniu art. 221 i 431 _ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. z dnia 16 maja 2019 r., Dz. U.z 2019 r., poz. 1145 ze zm.). Pod pojeciem Konsumenta dla celéw niniejszego
Regulaminu rozumie sie réwniez Indywidualnego Przedsiebiorce tj. Kupujacego bedacego osobg fizyczna zawierajacg umowe
(w tym: umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla Kupujacego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przezen
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

1.2.3. Towar i Ustuga — rzeczy ruchome oraz $wiadczenia bedace przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujgcym, ktérej integralnym elementem s3 niniejsze OWS;

1.2.4. Zamodwienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na pismie szczegétowo okreslona w pkt. 2.5 OWS.

1.2.5. Potwierdzenie — oswiadczenie Sprzedajgcego, ztozone na pismie lub pocztg elektroniczng, o przyjeciu Zamowienia wraz
z okresleniem co najmniej ceny towaru, sumarycznej wartosci zamdéwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw
dostawy oraz warunkdéw ptatnosci.

1.3. OWS sa dostepne dla Kupujgcego w kazdym czasie przed zawarciem umowy sprzedazy w siedzibie Sprzedajacego oraz na
stronie internetowe] pod adresem www.leon.eu w taki sposéb, ze Kupujgcy moze je przechowywac i odtwarza¢ w zwyktym
toku czynnosci.

1.4. Niniejsze OWS stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 k.c. Strony wytgczajg stosowanie innych wzorcéw
umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

1.5. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposob
odmienny. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, by powiadomic¢ Kupujgcych o zmianach w OWS, w szczegdlnosci poprzez
ogtoszenie zmian na swojej stronie internetowej. Zmiany OWS nie dotyczg uméw zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w
zycie zmienionych OWS.

2. Zamoéwienia

2.1. Dla zawarcia umowy Kupujacy sktada Sprzedajgcemu Zamdwienie na zasadach okreslonych ponizej. Zamdwienie powinno
zawiera¢ oswiadczenie, ze jego integralng czes$¢ stanowig niniejsze OWS.

2.2. Zamawianie produktéw odbywa sie za posrednictwem przedstawiciela handlowego Spétki lub poprzez wystanie
Zamdwienia na adresy e-mail: zamowienia@leon.eu, handlowy@leon.eu, handlowyl@leon.eu, exportoffice@leon.eu oraz
adresy mailowe handlowcow.

2.3. Kazdy klient jest obstugiwany przez — przedstawiciela handlowego oraz/lub handlowca biurowego.

2.4, Wszelkie zmiany w ztozonym Zamodwieniu wymagaja formy pisemnej lub elektronicznej (faks, e-mail itp.) pod rygorem ich
niewaznosci.

2.5. Kazde zamoéwienie musi zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

a) przedmiot zamdwienia — nr katalogowy produktu lub jego opis oraz wszystkie informacje, ktore sg okreslone w specjalnie

przygotowanym przez Spétke. formularzu zaméwieniowym (karta pomiarowa) w tym ilo$¢ towaru/ustug,

b) petne dane Kupujacego —t;. :


http://www.leon.eu/
http://www.leon.eu/
mailto:zamowienia@leon.eu
mailto:handlowy@leon.eu
mailto:handlowy1@leon.eu
mailto:exportoffice@leon.eu

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.
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1. w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza nalezy podac petne imie i nazwisko oraz nazwe,
pod jaka prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza; numer, pod jakim dana dziatalnos$¢ figuruje w Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej oraz siedzibe urzedu, ktéry dokonat wpisu oraz adres zamieszkania oraz adres, pod jakim prowadzona jest
dziatalnos¢ gospodarcza NIP, REGON i PESEL osoby fizycznej oraz dane kontaktowe.

2. w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (,konsument”) nalezy
poda¢ adres zamieszkania oraz numer PESEL, numer telefonu/faksu, adres poczty elektronicznej i inne dane kontaktowe
Kupujacego,

3. w przypadku podmiotéw podlegajacych obowigzkowi wpisu do Krajowego Rejestru Sagdowego nalezy podac numer,
pod ktérym dany podmiot jest zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sgdowym, adres siedziby Kupujgcego oraz dane osoby
reprezentujgcej podmiot,

4, jezeli zamowienie sktadaja wspodlnicy spdtki cywilnej, informacje dotyczace firmy Kupujacego, adresu zamieszkania
oraz adresu, pod jakim prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, NIP, REGON, numer telefonu/faksu, adres poczty
elektronicznej i inne dane kontaktowe Kupujacego, dotyczy¢ powinny kazdego wspdlnika spétki cywilnej,

do kazdego zamdwienia nalezy dotfaczyé dokumenty, ktére potwierdzaja uprawnienie do dziatania w imieniu i na rzecz
Kupujacego, np. odpis z rejestru przedsiebiorcow KRS, zaswiadczenie z Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub
petnomocnictwo,

c) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za sktadanie zamodwien, jej numer telefonu, faksu, adres poczty
elektronicznej. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze osoba wskazana do kontaktéw jest upowazniona przez
Kupujacego do sktadania wszelkich oswiadczen w zakresie zamowienia,

d) petne dane do wystawienia faktury VAT oraz adres dostawy towaru, jesli jest inny niz dane na fakturze,

e) forme ptatnosci oraz sposéb odbioru towaru z zastrzezeniem, ze forma i sposéb ptatnosci moga by¢ elementem
odrebnych ustalen Stron Umowy.

f) oswiadczenie Kupujgcego o otrzymaniu i zapoznaniu sie z OWS,
g) date sporzadzenia zamdwienia,
h) pieczatke i czytelny podpis Kupujgcego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu.

Otrzymanie Zamowienia przez Spoétke nie jest rGwnoznaczne z przyjeciem go do realizacji.

Wazno$é Zamdwienia wymaga potwierdzenia go przez Spotke w formie pisemnej lub elektronicznej (faks, e-mail itp.). Umowa
zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Kupujacego pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia przyjecia przez Spétke
Zamédwienia. Spétka moze nie przyjac oferty lub przyjac jg na zasadach okreslonych w art. 68 (1) k.c.

Termin realizacji zamoéwienia okresla kazdorazowo indywidualnie Spétka w potwierdzeniu Zamdwienia. Powyzsze terminy
wigzg strony umowy pod warunkiem dostarczenia przez Kupujacego w oznaczonym w potwierdzeniu terminie wszystkich
niezbednych do realizacji zlecenia materiatow i informacji niezbednych do jego realizacji, zgodnych z wymogami technicznymi
Spotki, o ktérych Spétka informowata Kupujacego, a ktore sg niezbedne do realizacji Zamowienia.

Termin realizacji Zamdwienia kazdorazowo zaczyna swoj bieg w momencie dostarczenia przez Kupujgcego petnego kompletu
materiatéw i informacji niezbednych do realizacji zlecenia. Fakt dostarczenia kompletu materiatow jest potwierdzany przez
Spétke pisemnie lub elektronicznie.

2.10. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w potwierdzonym terminie, z przyczyn niezaleznych od Spétki, Spétka

zastrzega sobie wobec Kupujgcego niebedacego konsumentem prawo do przedstawienia oferty zastepczej.

2.11. W przypadku opdznien w dostarczeniu materiatow i informacji, o ktérych mowa powyzej. Spétka zastrzega sobie prawo do

odpowiedniego przesuniecia terminu realizacji danego Zamdwienia.

2.12. Anulowanie Zamodwienia jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach, po uprzednim ustaleniu warunkéw anulowania

Zamowienia ze Sprzedajgcym z zastrzezeniem pkt. 2.13 OWS. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do momentu anulacji — nie wiekszymi niz wartos¢ Zamdwienia.



2.13.

2.14.
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W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Kupujacego bedacego przedsiebiorcg przed rozpoczeciem
realizacji Zamdwienia tj. przed rozpoczeciem produkcji przedmiotu Zamédwienia, Przedsiebiorca moze by¢ obcigzony przez
Spotke kara umowng w wysokosci 10% wartosci Zamdwienia ptatng w terminie 14 dni od momentu wezwania przez Spétke do
jej zaptaty na konto kazdorazowo wskazane przez Spoétke.

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych
publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego nawet jesli zostaty opatrzone ceng. Publikacje
dotyczace produktéw oferowanych przez Sprzedajacego maja charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki
wystawiane przez Sprzedajgcego majg charakter poglagdowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane w
publikacjach moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzace w branzy technicznej, tym
samym Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania w dowolnym czasie i bez dodatkowego informowania Klientow:
zakresu oferty oraz zmian konstrukcyjnych i technologicznych stosowanych w produktach. W przypadku checi uzyskania
dodatkowych informacji odnosnie produktéw Klient powinien skontaktowaé sie bezposrednio z Regionalnym
Przedstawicielem Handlowym (https://leon.eu/kontakt/handlowcy) lub bezposrednio w siedzibie Sprzedawcy

3. Ceny/Fakturowanie/Warunki Rozliczer

3.1. Kupujacy zaptaci Spotce cene okreslong w oparciu o aktualne ceny katalogowe chyba ze Strony w umowie ustalg inng
cene.

3.2. Ustalone/wynegocjowane ceny sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie ze
stawka obowigzujgca w dniu wystawienia faktury, chyba ze w trakcie przygotowania oferty postugiwano sie cenami brutto.

3.3. Faktury VAT beda wystawiane przez Spétke po zrealizowaniu Zamowienia lub przed jego realizacjg w przypadku faktur
zaliczkowych.

3.4. Faktury beda wystawiane osobno dla kazdego zamdwienia.

3.5. Kupujgcy zaptaci Spétce cene w terminie oznaczonym na fakturze VAT, chyba ze ustalony zostat na piSmie inny termin. Za
termin zaptaty przyjmuje sie date wptywu srodkéw na rachunek Spoéfki.

3.6. Spdétka moze uzaleznié realizacje zamdwienia od uprzedniej wptaty zaliczki w okreslonej kwocie lub wyrazonej procentem
wartosci zamowienia.

3.7. Spotka bedzie uprawiona do wstrzymania sie z wydaniem przedmiotu zamowienia, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
niewykonanie umowy, w przypadku nie wywigzywania sie przez Kupujgcego z warunkow finansowych okreslonych w umowie.

4. Dostawy/Odbiér/Montaz

4.1. Dostawy towaru do Kupujgcego sg kazdorazowo indywidualnie ustalane. Terminy dostawy ulegaja zawieszeniu, w
przypadku nie uzgodnienia z Kupujagcym wszystkich warunkéw i szczegétow Zamodwienia lub gdy Kupujacy nie dostarczyt
wszystkich koniecznych krajowych i/lub zagranicznych dokumentéw, do czasu spetnienia tych warunkéw i/lub dostarczenia
koniecznych dokumentéw oraz ulegaja odpowiedniemu przesunieciu. To samo dotyczy pdzniejszych zmian wprowadzonych
do umowy przez Kupujgcego, ktére majg wptyw na terminy dostaw lub w przypadku, gdy dokumenty i rysunki Kupujacego,
konieczne do realizacji zlecenia, nie zostaty jeszcze przedtozone.

4.2. Na dwa dni przed planowang dostawg Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie transportu wraz z orientacyjng godzing dostawy
i numerem telefonu kierowcy.

4.3. Przekroczenie terminu dostawy nie moze skutkowa¢ naliczaniem Sprzedajgcemu odsetek ustawowych/umownych lub
anulowaniem zamdéwionych dostaw.

4.4. Z chwilg wydania przedmiotu zamowienia Kupujgcemu bedacemu Konsumentem wszelkie ryzyka przechodza na
Kupujacego.

4.5. Ryzyko utraty towaréw przechodzi na Kupujacego niebedacego Konsumentem lub Indywidulanym Przedsiebiorcg po
przekazaniu przesytki przewoznikowi lub spedytorowi i najpdzniej po opuszczeniu zaktadu lub centrum spedycyjnego. Jesli
towar jest gotowy do wysyiki, a przekazanie przewoznikowi lub spedytorowi opdznia sie z powoddw, za ktdre Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci, ryzyko to przechodzi na Kupujacego niebedacego Konsumentem lub Indywidulanym
Przedsiebiorcg wraz z otrzymaniem informacji o gotowosci do wysytki.


https://leon.eu/kontakt/handlowcy

Ogdlne Warunki Sprzedazy — Leon Witas sp. z 0.0.

4.6. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajgce z nieprawidtowosci
w dostawie, spowodowane dziataniem firmy spedycyjnej lub kurierskiej poniesione przez Kupujacego bedacego
przedsiebiorca.

4.7. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia
przechodza na Kupujacego, bedacego przedsiebiorcg z chwilg wydania Towaru z magazynu Sprzedajacego.

4.8. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Towaru dokonaé sprawdzenia jego zgodnosci z Zamdwieniem.
Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdlnosci: stan przesytki oraz jakos¢ Towaru oraz jego ilos¢ i asortyment. Kupujacy,
bedacy przedsiebiorca zobowigzuje sie nie pdzniej niz do 3 dni roboczych od odbioru Towaru zgtosi¢ Sprzedajacemu
zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokoét niezgodnosci z zastrzezeniem zdania nastepnego. Kupujacy, bedacy
przedsiebiorca zobowigzany jest, pod rygorem utraty praw z tytutu gwarancji i rekojmi sprawdzi¢ zgodnos$¢ towaru z
Zamowieniem w szczegdlnosci stan przesytki, a przypadku jej uszkodzenia zgtosi¢ szkode protokolarnie przed przyjeciem
przesytki przewoznikowi lub w przypadku szkody niedajacej sie z zewngatrz zauwazy¢ zazadad ustalenia stanu przesytki w
terminie do 3 dni od jej przyjecia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej reklamacji na miejscu dostawy.
Niniejszy punkt, poza zdaniem 1, nie dotyczy sprzedazy na rzecz konsumentéw badz indywidualnych przedsiebiorcow.

4.9. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego Towaru do chwili petnego zaptacenia ceny oraz innych
naleznosci wynikajacych z umowy sprzedazy, bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania Towaru.

4.10. Przewdz Towardw z magazynow Sprzedajgcego odbywa sie na koszt Kupujacego, o ile strony nie uzgodnity inacze;j.

4.11. Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ towar w terminie wskazanym w pkt. 4.2. W przypadku braku takiej mozliwosci jest
zobowigzany poinformowac Spétke o tym fakcie, w innym przypadku moze by obcigzony kosztami przechowania towaru oraz
dodatkowymi kosztami wysytki zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie www.leon.eu

4.12. W przypadku Dostawy towaru wraz z montazem Kupujacy zobowigzany jest zapewni¢ warunki montazu tj. w przypadku
braku mozliwosci montazu z winy Kupujacego moze zostac on obcigzony dodatkowymi kosztami montazu zgodnie z cennikiem
zamieszczonym na stronie www.leon.eu.

4.13. Jesli wysytka lub dostawa/montaz na zyczenie Kupujgcego zostang przesuniete o wiecej niz 2 tygodnie od otrzymania
informacji o gotowosci do wysytki, Kupujacy moze zosta¢ obcigzony optatg sktadowa w wysokosci 0,5% ceny przedmiotu
dostawy za kazdy rozpoczety miesigc; optata ta nie moze wynosic¢ tacznie wiecej niz 5% wartosci zamdéwienia. Stronom umowy
przystuguje prawo do udokumentowania wyzszych lub nizszych kosztow sktadowych. To samo dotyczy przypadku, gdy z
powododw, za ktére odpowiada Kupujgcy, towar musi ponownie zostac¢ zwrocony.

4.14. Opakowania oraz materiaty zabezpieczajgce wykorzystane do transportu i zabezpieczenia Produktéw Sprzedawcy (w
szczegoblnosci folie stretch, kartony, styropian, narozniki piankowe, narozniki styropianowe, deski rozporowe, przekfadki,
wypetnienia paczek oraz inne elementy opakowaniowe i zabezpieczajace) przechodza na Kupujacego z chwilg rozpakowania
Produktéw lub ich wydania Kupujgcemu albo podmiotowi wykonujgcemu montaz. Sprzedawca nie jest zobowigzany do ich
odbioru, wywozu ani zagospodarowania, chyba ze Strony wyraznie uzgodnia inaczej.

5. Procedura reklamacyjna

5.1. Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy, poprzez wypetnienie
formularza elektronicznego umieszczonego na stronie sklepu internetowego lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Jesli
Konsument/Indywidualny przedsiebiorca ma trudnosci i nie wie, jak skonstruowac¢ zgtoszenie o wadach Towaru, zgtoszenie
moze przesta¢ dla przyktadu na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, co stanowi tylko i wytacznie
utatwienie dla procesu reklamacji, nie stanowi zadnego wymogu korzystania z w/w wzorca dla skutecznosci reklamacji.

5.2. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwach lat od dnia wydania
Towaru Konsumentowi lub Indywidualnemu Przedsiebiorcy. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Indywidualnego
Przedsiebiorcy , jezeli Towar konsumpcyjny w chwili jego wydania byt niezgodny z umowa, posiada wady fizyczne, prawne.
Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem
dwéch lat od wydania tego Towaru Kupujgcemu, przy czym w razie wymiany Towaru termin ten biegnie na nowo. Wada
fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma witasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy
z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujgcego, w tym przedstawiajac prébke lub wzér;

c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zgtosit
zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
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d) zostata Kupujagcemu wydana w stanie niezupetnym.

5.3. Dostarczenie Towaru w ramach realizacji praw wynikajgcych z rekojmi za wady odbywa sie na koszt Spotki.
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5.4. Jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej oceny wad fizycznych Towaru, na prosbe i po ustaleniach wstepnych ze
Sprzedawcy, Towar nalezy dostarczy¢ na adres wskazany przez Sprzedawce, gdy tylko wtasciwosci Produktu na to pozwalaja.

5.5. Sprzedawca odpowiada niezwtocznie na zgtoszenie Konsumenta/Indywidualnego Przedsiebiorcy jednak nie pdzniej niz w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest
réwnoznaczne z jego uwzglednieniem przez Sprzedawce i uznaniem go za uzasadnione.

5.6. Sprzedawca pokrywa koszty odebrania Towaru, dostawy, usuniecia wad lub wady i wymiany Towaru na nowy.

5.7. Rekojmia w stosunku do Klientéw nie bedacych Konsumentami/Indywidualnymi Przedsiebiorcami jest wytgczona a
reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o warunki gwarancji okreslonego produktu.

5.8. Dla prawidtowego ztozenia reklamacji Klient powinien podaé swoje dane takie jak: imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres
zamieszkania lub adres siedziby firmy oraz adres poczty elektronicznej, przedmiot reklamacji, w miare mozliwosci numer
zamowienia wraz ze wskazaniem okresu czasu, ktérego dotyczy reklamacja oraz okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji
(opis na czym ona polega) ewentualnie jakich cech Towar zamawiany nie posiada, a wedtug zapewnien Sprzedawcy lub wedtug
sposobu przedstawienia go Klientowi miat posiadac.

5.9.Jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
konsumenta/Indywidualnego Przedsiebiorcy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit
odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktdrym mowa wyzej, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedawca przekazuje Klientowi/ Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku (np. pamieci USB lub ptycie CD/DVD,
odpowiadajac na reklamacje w formie mailowe;j.)

5.10 W przypadku nierozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w zakreslonym terminie, nalezy uznac je za uwzglednione przez
Sprzedawce. Roszczenie dotyczgce odstgpienia od umowy, w przypadku jego nierozpatrzenia w terminie, nie jest
réwnoznaczne z uznaniem ztozonej reklamacji.

6 Odstgpienie

6.1. Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mysl art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014
r. poz. 827 wraz z pdzn. zm.) o prawach Konsumenta dalej ,UoPK”, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ bez podawania przyczyny z wyjatkiem okolicznosci wskazanych w ust. 14 niniejszego paragrafu. Zgodnie z art. 38a
UoPK prawo to przystuguje takze osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — Indywidualnemu Przedsiebiorcy.

6.2. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik.

6.3. Gdy Klient bedacy Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorca odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta,
a Konsument/Indywidualny Przedsiebiorca jest zwolniony wéwczas z wszelkich zobowigzan. To co strony swiadczyty sobie
nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot
powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni.

6.4. Klient bedgcy Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie na
internetowym formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, przesytajac je drogg elektroniczng lub na
adres pocztowy Sprzedawcy wedtug wyboru Klienta. Zatacznik nr 1 stanowi tylko pomoc w odstgpieniu od umowy, nie jest
wzorem koniecznym do skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy. Klient moze, ale nie musi z niego korzysta¢. Dla
skutecznego odstapienia wystarczy przestanie oswiadczenia na pismie na adres Sprzedawcy.

6.5. Do zachowania terminu okreslonego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy przed
jego uptywem.

6.6. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi bedgcemu Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorcg otrzymanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy i stosownie poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu, w tym o sposobie zwrotu
Towaru oraz w razie pytan udzieli na nie odpowiedzi.

6.7. Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta/Indywidualnego Przedsiebiorcy =~ o  odstgpieniu  od  umowy, zwrdci  Klientowi bedacemu
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Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorcg wszelkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

6.8. Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta bedgcego Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorcg nie zobowigzat
sie, ze sam odbierze od niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci, w tym kosztéow
dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

6.9. Klient bedacy Konsumentem/Indywidualnym Przedsiebiorcg ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jg
osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

6.10. Kupujacy ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu Towaru w wysokosci rownej opfacie za nadanie przesytki kurierem
lub za pomoca innego srodka, wybranego przez Kupujgcego

6.11. Konsumentowi/Indywidualnemu Przedsiebiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33 i/lub art. 34 Prawa konsumenckiego.

6.12. Towar nalezy dostarczy¢ na Adres Sprzedawcy (zgodnie z §1ust. 2 Regulaminu).

6.13. Konsument/Indywidualny Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza
to, ze Kupujgcy ma prawo ocenié i sprawdzi¢ Towar, ale tylko w taki sposéb w jaki mdgtby to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym
(czyli sprawdzi¢ jego kompletnos¢ i parametry techniczne). Konsument/Indywidualny Przedsiebiorca nie moze bowiem
normalnie uzytkowac rzeczy w przeciwnym razie odstepujgc od umowy moze zostac¢ obcigzony dodatkowymi kosztami w
zwigzku ze zmniejszeniem jej wartosci.

6.14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umdw okreslonych w art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, ktére mogg wystapic przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) wktodrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci
do uzycia;

e) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

7. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

7.1. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych
procedur udostepniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
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Konsument posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia swoich roszczen:

zwrécenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu.

zwrdcenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji
Handlowej z  wnioskiem o  rozstrzygniecie sporu  wyniklego z zawartej umowy, adres
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

zwrdcenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow - adres strony internetowe;j:
www.federacjakonsumentow.org.pl.

7.2. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (platforma ODR), zgodnie

7.3.

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). ODR (online dispute resolution) dostepnej pod adresem
elektronicznym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ Europejska platforma ODR stanowi jeden wspdlny punkt dostepu
dla konsumentdw i przedsiebiorcéw, umozliwiajgcy pozasgdowe rozstrzyganie sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajgcych z zawartej internetowej umowy sprzedazy:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn ma charakter dobrowolny i
moze mie¢ miejsce tylko i wytacznie, gdy obie strony sporu tj. Sprzedawca i Klient wyraza na to zgode.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Administratorem danych osobowych podanych przez Kupujgcego i przetwarzanych w celu realizacji Umowy jest Spotka
— polityka prywatnosci znajduje sie pod adresem www.leon.eu

8.2. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedajgcego oraz
podmioty dziatajace na jego zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacjg umoéw sprzedazy, dostawy towardw
oferowanych przez Sprzedajacego oraz innych Umow zawieranych przez Strony.

8.3. Podawanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla skutecznego zawarcia umowy i jej wykonania.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

9.3. Wszelkie spory wynikajace z umdw sprzedazy, zawartych w oparciu o niniejsze OWS lub w zwigzku z tymi umowami
rozstrzygane bedg przez sad whasciwy wedtug przepiséw KPC. Sgdem witasciwym w sporach pomiedzy Sprzedajagcym a
Klientem niebedgcym Konsumentem jest sad siedziby Sprzedajacego.

9.4. Niniejsze OWS obowigzuja od 01.01.2022

Spis zatgcznikéw:

zat. nr 1 —wzér formularza odstgpienia do umowy

zat. nr 2 —wzor formularza zgtoszenia o wadach towaru


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.federacjakonsumentow.org.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.leon.eu/
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